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1. De Planningsregels
samengevat.
De POC heeft samen met het
management en de dienstindelers
het boekje "De Planningsregels
samengevat" weer up to date
gemaakt. De bedoeling van dit
boekje is, dat het voor iedereen
weer duidelijk is wat de afspraken
zijn. Het boekje gaat hoofdelijk
verstrekt worden.

2. Koffie vergoeding.
== | Houders van een servicepas
?Lam | ontvangen maandelijks

| €10,= koffiegeld bij hun
salaris (niet als je langer dan 60
dagen ziek bent en bij onbetaald
verlof, parttimers krijgen dit bedrag
naar rato). Ons is gebleken dat een
aantal S&V medewerkers deze
vergoeding niet altijd krijgen of
gekregen hebben. Wij raden
iedereen aan dit even na te kijken
en als blijkt dat je deze vergoeding
ten onrechte niet gekregen hebt, dit
aan te geven bij je TM.

3. OV-chipkaart MO/PO
Op het facilitair bureau (FB) zijn OV-
chipkaartjes verkrijgbaar als je naar

je periodieke keuring (MO/PO) moet.

Deze zijn ook beschikbaar voor
diensten waarin voorkomt dat je met
de bus ergens naar toe moet. Voor
bezoek aan de bedrijfsarts worden
deze niet verstrekt, hiervoor bestaat
de mogelijkheid de afspraak op
Amsterdam CS te plannen.

4. Toch reisplanner in VAR.
In de vorige nieuwsbrief meldden
wij nog dat, tot groot ongenoegen
van het loketpersoneel, de
reisplanner uit het systeem
"Verkoop Aan Reizigers" (VAR)
zou verdwijnen. Tijdens de laatste
vergadering heeft onze MSO
gezegd dat het verdwijnen van de
reisplanner niet aan de orde is.
Goed nieuws voor de klant en
goed nieuws voor de T&S
medewerkers.

5. Toegang Parkeergarage.
Dit onderwerp blijft
de gemoederen
bezighouden. Door
een tekort aan
parkeerkaarten

hebben een aantal vervelende

gebeurtenissen plaatsgevonden.

We zijn blij te kunnen melden dat

er nu 100 extra kaarten

beschikbaar zijn (180 totaal). Tot
er een definitief systeem
geplaatst is zullen we het hiermee
moeten doen. Blijf
onregelmatigheden melden!

6. Overstaan op Den Haag
Hollands Spoor.
Er zijn bij het rijdend personeel
een aantal diensten met een
overstand op Gv. Er is hiervoor
een ruimte op spoor 4 naast de
reizigers wachtruimtes. De
toegangsdeur kan geopend
worden met een nok sleutel. De
ruimte is uitsluitend bedoeld als
wachtruimte voor het
onbeschermd overstaan.
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7. Werklijnen conferentie

Op 10 februari jl. was de eerste
"Werkconferentie" over een nieuwe
opzet van de landelijke verdeling van
werklijnen voor de periode van 2011
tot 2014. Deze eerste conferentie
was vooral een haalse

ssie waarin aan de aanwezigen nog
eens gevraagd werd heel duidelijk
aan te geven wat nou precies de
wensen zijn. Met de uitkomst van
deze conferentie gaat de stuurgroep
(met 0.a. onze eigen Cor Weppner)
de computers weer aan het werk
zetten.

8. Turflijsten T&S balies

3 Weken lang zijn er aan de balie
Binnenland van T&S turflijsten
bijgehouden. Het resultaat van de
turflijsten bevestigen inderdaad het
beeld, dat er bestond over de
hoeveelheid werk aan de balies die
te maken heeft met de OV-Chip,
Jaarkaarten en het geven van
inlichtingen. Het zijn precies die
handelingen, die niet meegeteld
worden als er gekeken wordt naar
hoeveel balies er nodig zijn om alle
klanten goed en snel te woord te
staan. De conclusie van de turflijsten
(die aan alle balies in het land zijn
bijgehouden) moet de OR helpen om
er bij de directie op aan te dringen,
dat men voor het berekenen van de
bezetting aan de balies niet alleen
maar naar de MOA-cijfers (die alleen
de kaartverkoop registreren) moet
kijken.

9. Kwik stavaza

In de januari nieuwsbrief stond dat
de POC begin deze maand een
preadvies zou geven over de
gevolgen van KWIK voor de rest van
ons productie gebied. Kort daarop
kregen wij informatie dat KWIK voor
wat Amsterdam betreft een andere
vorm krijgt. Een deel wordt opnieuw
geschreven en een deel is uit KWIK
gehaald. Door deze ontwikkeling is
het preadvies dus ook niet gegeven.
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10. Feestdagenregeling T&S
De medewerkers van T&S kennen
geen feestdagenregeling, waarbij
het werken met de feestdagen eerlijk
wordt verdeeld. Elk jaar, met name
rondom Kerst en Oud en Nieuw, is
daar veel onvrede over. De
Projectgroep T&S van de POC
Amsterdam CS is bezig met het
ontwikkelen van een
feestdagenregeling voor deze groep
personeel. De belangrijkste
uitgangspunt hierbij is: Solidariteit
(dat iedereen op zijn beurt de
feestdagen werkt) en dat men ver
van te voren weet welke feestdagen
er gewerkt moeten worden. Als het
concept op papier staat wordt de
medewerkers van T&S gevraagd
wat ze van de regeling vinden.

11. Infobalies in de hal

In de laatste zeer koude
wintermaanden is weer eens
duidelijk geworden dat de infobalies
in de hal niet ingericht zijn op
werken onder extreme
weersomstandigheden. De
medewerkers van T&S hebben een
brief opgesteld, ondertekend met 96
handtekeningen, om te pleiten voor
gesloten infobalies. De VGW-
commissie heeft dit opgepakt. Ook
in de rest van het land leeft de wens
om de infobalies aan te passen,
zodat er landelijk gekeken kan
worden naar een verbeterde versie
van de infobalie.

12. POC Poppers

Ruimte voor extra verlof MCN
Vanaf week 9 ontstaat er ruimte voor
extra verlof bij de machinisten. De
TM'’s gaan de machinisten
benaderen om extra verlof op te
nemen.

Vacatures TM HC's

Bij de HC's zijn twee vacatures voor
TM ontstaan. Ben jij HC en denk je
dat de functie TM iets voor jou is...!

Toegang WGM via Siencepark.
Op dit moment wordt bekeken of er
voldoende budget gevonden kan
worden om een toegangshek op
station Siencepark te realiseren.

Personeelstrein.

De eerste personeelstrein op
zondag vanuit Hoorn vertrekt +
1% later!

Verdwijnen P zaken
Amsterdam

Per 1 maart zal de balie van P-
zaken in Amsterdam sluiten. Dit is
het gevolg van de centralisatie en
het elektronisch zaken doen. Op
1 (kamer 8328) en 2 maart
(receptie 1° klas pub spoor 2°van
16:00 tot 17:30) is er gelegenheid
om afscheid te nemen van de
medewerkers die daar nu werken.

Bereikbaarheid toiletten WGM
Door problemen met de levering
van onderdelen is de
automatisering van de
toegangsdeur naar de toiletten
nog steeds niet afgerond. Op dit
moment zijn alle onderdelen
binnen en zal dit z.s.m. gaan
gebeuren.

De volgende Vergaderingen
zijn va. 13:00 uur openbaar:

17 maart: OV
18 maart: OV VGW
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