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1. Nieuwjaarsgroet. 

 

 
 

De leden van de POC Amsterdam 
Centraal wensen alle collega’s en 
hun dierbaren een gezond, veilig en 
zinvol 2010.  
 
2. Evaluatie S&V. 
Deze evaluatie S&V is weer 
uitgesteld, dit keer tot 10 maart 
2010. Als voornaamste reden zijn 
opgegeven: de gelijktijdige evaluatie 
van de Veiligheidscentrale (VC) en 
de grote uitstroom bij S&V Wij zijn 
hier niet blij mee en vinden dit slecht 
voor het moreel van de S&V 
medewerkers en hun klanten. 
 
3. CAO afspraak 

oproepvergoedingen. 
Er komen veel vragen bij ons binnen 
over hoe het nu precies zit met de 
oproepvergoedingen. Helaas 
kunnen wij op deze vragen nog 
geen antwoord geven omdat er 
tussen de CAO partners onenigheid 
bestaat welke tekst gehanteerd moet 
worden en op welke wijze deze tekst 
geïnterpreteerd moet worden.  
 
Ook wij vinden het eigenlijk te zot 
voor woorden dat deze situatie is 
zoals die is. Maar kunnen niets  

 
anders doen dan afwachten wat 
er tussen de bonden en directie 
wordt afgesproken. 
 
Wordt dus vervolgd.  
 
4. Werklijnenonderzoek 

Tickets & Service. 
Het afgelopen jaar is er een 
werklijnenonderzoek gehouden. 
Gekeken is of het aantal diensten 
en de diensttijden passen bij het 
aanbod van werk.  
Op 15 december jl. is het 
resultaat van dit onderzoek 
gepresenteerd. 
Het juiste aantal diensten en de 
bijbehorende diensttijden is 
afhankelijk van de aantallen 
lokethandelingen (uitgedrukt in de 
zogenaamde MOA-cijfers), het 
aantal assistentieverleningen aan 
gehandicapten (AVG), en 
aantallen in- en uitstappers op het 
station. Uit deze cijfers is de 
behoefte aan bezetting afgeleid 
en daar worden dan weer de 
diensten op gebaseerd.  
Bij de eerste presentatie bleek 
dat de diensten van de 
Procescoördinatoren (PC) en de 
Kassier niet apart benoemd 
waren. Hier moet opnieuw naar 
gekeken worden. Daarna moet 
gecontroleerd worden of alle 
taken die de Servicemedewerkers 
hebben nog in de vastgestelde 
diensten ondergebracht kunnen 
worden. 
Wij houden jullie op de hoogte 
van de ontwikkelingen. 
 

5. Knippen en plakken 
werklijnen HC & MCN. 

Van de OR vernamen wij dat voor 
het wijzigingsblad van april 2010 de 
roostermakers opnieuw de 
gelegenheid krijgen om te knippen 
en plakken. 
 
6.  KWIK en de haast van NS. 
Het fenomeen KWIK is al een begrip 
geworden binnen NS. Men wil 
zorgvuldig en snel te werk gaan om 
de betrokken medewerkers niet lang 
in onzekerheid te laten. Voor de 
POC Amsterdam Centraal zou dit 
inhouden, dat er extra mensen 
vrijgemaakt hadden moeten worden 
in de Kerst en Nieuwjaarsperiode. 
De POC heeft de OR NSR laten 
weten, dat het een bijna onmogelijke 
opgave is om alles zorgvuldig te 
kunnen verwerken in de tijd die ons 
gegund werd. Toch zal de POC er 
alles aan doen om een gedegen 
preadvies neer te leggen voor 07 
januari 2010. Door middel van 
digitale vragenlijsten zijn nu eerst de 
betrokken P&O medewerkers 
verzocht om hun reactie te geven op 
de door NS voorgestelde 
veranderingen. 
Op 05 januari is voor de POC de 
eerste dag om deze gegevens te 
verzamelen en te verwerken. 
 
Wij houden jullie op de hoogte 
 
7. Werklijnen MCN & HC’s:   

OR draait aan de knoppen. 
De OR heeft de bedrijven Ortec en 
Lynx ingehuurd voor ondersteuning 
bij de bediening van 
computerprogramma "Lucia" 
(opvolger van Turni) om te 
onderzoeken of er een verbetering in 
de variatie van de werklijnen 
mogelijk is. 
In verschillende sessies wordt dit 
uitgeprobeerd zonder dat NS 
randvoorwaarden stelt. De ATW en 
de CAO moeten wel gerespecteerd 
worden.  
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Er is een stuurgroep gevormd van 4 
machinisten en 6 OR leden, 
(waaronder onze collega machinist 
Cor Weppner). 
De uitkomsten moeten gereed zijn 
voor juni 2010. 
Voor deze datum worden nog 4 
grote bijeenkomsten georganiseerd, 
waar nog op de uitkomsten 
geschoten mag worden. 
 
Wordt vervolgd..                     
 
8. Wensroosters RP:  
De wachtlijst volgorde van de 
wensroosters komt als volgt tot 
stand. Een medewerker die uit een 
wensrooster moet, kan al aangeven 
dat hij/zij op de wachtlijst wil. Hij/zij 
wordt daar dan ook meteen op 
geplaatst. Echter de definitieve 
volgorde wordt pas bepaald bij 
ingang van de volgende 
dienstregeling omdat medewerkers 
van buiten een wensrooster voor 
gaan op de zittende medewerkers. 
Deze moet dit dan wel voor ingang 
van deze dienstregeling ingediend 
hebben. 
 
9. POC Poppers: 
 
P-dossiers: 
De P-dossiers zijn nog steeds niet 
bereikbaar via iNSite. Ook de TM’s 
kunnen op dit moment niet bij de 
dossiers. Wel zijn alle P-dossiers 
door de TM’s nagekeken en zijn de 
op- en aanmerkingen aan P&O 
doorgegeven. De verwachting is dat 
medio januari 2010 de 
opgeschoonde dossiers weer in te 
zien zijn. 
 
Opleiding MMC: 
Alle mensen die in dit traject zitten, 
krijgen in januari een gesprek waarin 
duidelijk wordt besproken wat het 
individuele tijdspad is omdat dit nog 
niet is gebeurd. Na dit gesprek moet 
het voor iedereen duidelijk zijn 
wanneer het opleidingstraject 
afgerond zou moeten zijn.  
 

BLM diensten: 
Met ingang van de nieuwe 
dienstregeling is de inhoud van 
een aantal BLM diensten zodanig 
veranderd dat er werk in terecht 
is gekomen waar de leerling MCN 
niet wegbekend is. POC heeft 
afgesproken dat voor de lopende 
opleidingen de leerling in die 
gevallen gepiloteerd wordt. Voor 
nieuwe leerlingen worden de 
diensten aangepast. 
 
Voor welke zaken kan je je tot de 
POC wenden? 
 
De POC maakt met de MSO 
(voormalig Pdm) afspraken. Als je 
het gevoel hebt dat er structureel niet 
volgens deze afspraken gewerkt 
wordt of dat deze afspraken 
misschien aangepast zouden moeten 
worden, kun je bij de POC terecht.  
 
Dit geldt ook als afspraken in de 
CAO stelselmatig niet nageleefd 
worden. 
 
Voor individuele aangelegenheden 
richt je je tot je vakbondscontact 
persoon (zie hieronder hoe je deze 
kunt bereiken). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

COLOFON: 
 
POC Amsterdam Centraal 
telefoon: 020-5578907 
fax:  020-5578705 
E-mail: NSR.ASD-OC@ns.nl 
 
De POC Amsterdam bestaat uit de 
volgende personen: 
 
Georgia de Haas: Voorzitter 
Kees van der Laan: Secretaris 
Ellis Assmann: 2e Voorzitter 
Fred Stobbe: 2e Secretaris 
Hans de Rijk 
Freek Postma 
Teus Flierman 
Theo Leijnse 
Marianne Kling 
Jan Vermeulen 
Rene Garenstroom 
Ferry Jowkar 
Martin Timmer 
 
 
 
 

 
 
De eerst volgende (openbare)  
vergaderingen zijn:  
  
OV   woensdag 20 januari  
VGW  donderdag 21 januari 
 
 
 
Externe Links : 
www.vvmc.nl  
http//mokumspoor.lokalepartij.nl  
www.rijdendpersoneel.nl  
 
Deze nieuwsbrief valt ook te lezen 
op : www.rijdendpersoneel.nl  
 

 
 
 
 
Persoonlijke belangenbehartigers: 
 
VVMC 
Sandra van Velden (tel.0616889649) 
Rob v/d Sloot         (tel. 0616885204) 
 
FNV 
Abel Tillema (telnr. 0652120764) 
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